A

— for langsiktig trygghet

Manga av de produkter som Prevas har utvecklat at sina kunder har mycket hdga

kvalitetskrav och ibland langa livscykler.

Da ar det av stort varde for dig som kund att kunna teckna ett supportavtal med Prevas
for att sdkerstalla langsiktig kompetensférsdrjning och snabb respons i arenden som
beroér slutanvandaren. Med Basic Care kan Prevas erbjuda sina kunder en trygg och
langsiktig 16sning som &kar produktens livslangd och skapar néjdare slutkunder.

2:D LINE SUPPORT

Ett Basic Care avtal ger dig méjlighet till fri telefonradgivning.
Du kan aven utnyttja mail-support, dar du under kontorstid
08:00 — 17:00 kommer i kontakt med erfarna ingenjérer som
kan hjalpa dig och ge svar pa dina fragor eller pabdrja felsok-
ning inom 3 arbetsdagar. Du ar alltid garanterad en forsta
respons inom 24 timmar. Dina arenden loggas och féljs upp
i vart arendehanteringssystem.

3:D LINE SUPPORT (FORVALTNING)

Vi tar ansvar for er versions- och releasehantering genom
att pa ett professionellt satt forvalta och administrera
konstruktionsunderlag, produktionsunderlag, kallkod och
ovrig produktdokumentation. Vi kan ocksa uppratthalla en
konfigurerad utvecklings- och byggmiljé for era inbyggda
programvaror.

Genom Basic Care uppratthaller vi en beredskap for att
implementera mindre konstruktionsférandringar och funktions-
tilagg samt sadana felrattningar som ej omfattas av garanti.

OVRIGA SUPPORTNIVAER
Har du hogre krav pa tillganglighet eller kortare svarstider sa
rekommenderar vi dig ett Silver Care avtal.

De nivaer som vi erbjuder ar:
« Basic Care

« Silver Care

* Gold Care

« Platinum Care

KONTAKT:

Tel: 021-360 19 00, E-mail: customercare@prevas.se
WWW.prevas.se

Prevas

Innovation for Growth

Med spetskompetens inom inbyggda system och industriell IT bidrar Prevas med innovativa I6sningar som skapar tillvaxt. Prevas startade
1985 och ar huvudleverantor och utvecklingspartner till ledande foretag inom branscher som Life Science, telekom, fordon, férsvar, energi
samt verkstadsindustrin. Kontor finns i Sverige, Danmark, Norge och Indien med drygt 600 medarbetare. Prevas ar bérsnoterade sedan
1998, NASDAQ OMX nordiska bdrs Stockholm. Fér mer information, se www.prevas.se.



